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意外险索赔须知

尊敬的客户:

您好！              
感谢您对我司工作的关注和支持。如果您发现保险标的遭受损失应立即通知保险人（拨打人保公司24小时服务热线95518），或直接通知承保公司；同时请协助我司提供下列材料，以便我司迅速展开理赔工作

特别提示：根据保险条款要求，被保险人遭受意外伤害，请到中华人民共和国境内（不含港、澳、台地区）二级或二级以上医院的医疗机构进行治疗。

本保单受益人为被保险人本人，赔款支付者为伤者。
以下一到四项为必备材料：
1、 补充单（我司单证，被保险人为单位需要加盖公章，万元以上案件使用）；
2、 投保人的三证及法人身份证复印件（万元以上案件使用）
3、 伤者身份证复印件、银行卡账号；
除以上一到三必备单证，涉及如下伤情，请按实际情况，提供下列单证：

4、 门急诊医药费用提供以下单证：
1. 诊断证明书；
2. 门诊病历本；
3. 门诊挂号诊查专用收据（挂号票据）；
4. 医疗门诊收费票据（收费清单另附的请提供天津市医疗机构门诊费用清单）；
5. 各种检查的正式报告单（如计算机X线成像的影像报告单、螺旋扫描影像报告单、彩色多普勒影像报告单、等其他检验检查报告单）；
5、 住院请再提供下列材料
6. 医疗住院收费票据（住院票）；
7. 医疗机构住院费用清单（总清单）；
8. 住院病历——住院病案首页、出院记录、入院记录、手术记录及其住院期间的其他检查记录等；（医院档案室打印加盖章）
特别提示：诊断证明要加盖医院的诊断证明专用章、门诊药费票据加盖医院门急诊收费专用章、住院票据加盖住院收费专用章
6、  伤残的案件请提供下列材料；
9. 保险人认可的其他鉴定机构出具的残疾鉴定诊断书；
10. 相关照片；
7、 死亡案件请提供下列材料

11. 死亡证明；
12. 尸检证明；
13. 户籍注销证明；
14. 死者的身份证复印件、户口本复印件；
15. 受益人的身份证复印件和户口本复印件，受益人的公证书；
       九、 交通事故案件请提供下列材料
16. 交通队的事故认定书；
17. 交通事故的调解书；
18. 交通事故的赔偿凭证；
19. 驾驶员的驾驶证复印件；
20. 车辆的行车证复印件；
10、 已在社保及商业保险公司报销，需要提供

21.社保的结案报告单（加盖社保章），其他商业保险公司分割单（加盖章），所有原件的复印件要求留存单位盖章。
随着案件处理的进行，我司会需要贵司提供其它相关材料，届时我司将与您联系。十分感谢您对我司理赔工作的大力支持。

此致

敬礼

中国人民财产保险股份有限公司

天津市分公司

理赔事业部非车险分部
天津市河东区十一经路61号人保大厦                                   电话: 022-24120371
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