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1. 第二诊疗服务及海外就医申请
（1）拨打永诚客服热线95552报案。为了被保险人身体康复考虑，请被保险人在申请和等待海外就医安排的同时，在国内保持同步治疗；
（2）我们会询问以下信息：
0. 被保险人姓名、投保时使用的身份证件号码、生日、电话； 
0. 保单号、保险期间； 
0. 确诊需要接受的治疗；
0. 过去12个月居住在中国的时间是否超过240天。
（3）如初步确认报案是保险理赔的范围，我们会发给您一份《理赔资格审核表》，其中包括：
1) 信息收集表； 
2) 调取病例授权书。 
（4）请将填好并签字的《理赔资格审核表》中的各个文件，和以下材料一起提交给永诚保险 ：
1) 所有病例和相关医学材料（如：检查报告、影像报告、出院小结等；从医院获取电子版的影像报告将有利于提高您第二诊疗服务安排的效率和质量）； 
2) 被保险人护照每一页的复印件。
（5）基于提供的材料，如初步判断报案属于保险理赔的范围，我们会根据客户的申请开启第二诊疗服务；
（6）出具第二诊疗报告。如确定报案属于保险的理赔范围，我们会根据客户意愿启动海外就医安排。

2、国内服务申请：中国大陆地区就医绿色通道服务、心理咨询服务及香港购药协助服务。
（1）服务时间：被保险人确诊罹患保单涵盖的疾病后12个月内。
（2）服务申请方式： 拨打永诚客服热线95552，提供姓名、保单号、需要的服务等。

3、归国购药费用、住院津贴的理赔（住院津贴仅限优先计划）
您可携带有效证件，及相关理赔材料，至永诚各营业网点，由我司工作人员协助办理归国购药费用及住院津贴的理赔手续。 
（1）归国购药费用理赔材料：
1) 索赔申请书；
2) 保险合同原件或保单号；
3) 保险金申请人和受益人的有效身份证件；
4) 指定医疗机构的主治医生书面明确被保险人归国后需要使用何种药品的书面资料；
5) 保险人认可的医院出具的被保险人的诊断证明、医疗费用、处方和病历；
6) 被保险人住院治疗的，须提供保险人认可的医院出具的入出院证明和出院小结； 
7) 被保险人住院期间接受手术治疗的，还须提供保险人认可的医院出具的手术证明书；
8) 费用收据原件和费用清单；
9) 所能提供的与确认保险事故性质、原因等相关的其他证明和资料。
若您发生的属于保险责任范围内的归国购药费用已从社会医疗保险、公费医疗或其他商业保险等途径得到了补偿，申请人需提供已注明给付比例或给付金额的费用收据原件或复印件，收据原件或复印件上应同时加盖给付单位的印章。
（2）住院津贴理赔材料：
0. 索赔申请书；
0. 保险合同原件或保单号；
0. 保险金申请人和受益人的有效身份证件；
0. 被保险人由授权服务提供商安排在指定医疗机构对本合同约定的疾病进行治疗以及具体住院日数的证明资料。
我们在审核您归国购药费用、住院津贴的理赔申请后，会将理赔款支付到您在国内的银行账号。
